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IXPERTA & SentiSquare
Partneri pro inovace vaseho businessu

Uméld inteligence pro komunikaci se zdkazniky.
Setfime vds €as i zdroje a zvySujeme kvalitu péce o zdakazniky.

Jste zavaleni zpravami Nestiha vase kontaktni
od zdkazniku? centrum vyfizovat pozadavky?

Uméla inteligence zpracuje ‘ - ' Uméld inteligence vyfidi 1 e-mail
Al

100 % prichozi komunikace.

za 0.3 s. USetfenou pracovni silu
muzete vyuzit na hodnotnou prdci
se zdkaznikem.

Precte ji, porozumi ji
a roztfidi za vds.

la)
‘ \ )
Zpusobuje monoténnost prace x Nestihate kontrolovat kvalitu
fluktuaci zaméstnancu a nasledny komunikace se zdkazniky?
nedostatek operdtora? . EH .

Uméld inteligence vyhodnoti
100 % vasi odchozi

Nechte monoténni praci
robotdm! Vasi lidé budou moci

komunikace a fekne, zda jste
dost empaticti. A vam se zvysi
zdkaznickd spokojenost.

je to bavit.

Jak si zjednodusit procesy diky
pochopeni textu z vasich komunikaénich kanalu?
Poznejte produkty, které vam pomohou.

Email Automation
Zkratte dobu odpovédi a usSetrete ¢as.

* automatické porozumeéni, presmérovani 100 % e-maill
* rychlejsi zpracovani e-mail(, rychlejsi odpovidani
* vysoka presnost

Rychlost zpracovani e-mailt v E.ON

e-on
Predtim Nyni se SentiSquare
2min39s/1e-mail 0,3s/1e-mail
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Customer Feedback Analytics
Uz Zzadné hadani. Zjistéte, co vasi zakaznici opravdu chtéji.

* rychly prehled v nasbirané zpétné vazbé, zpracovani 100 % zpétné vazby
» okamzité vite, co z pohledu zakaznika mate zménit
* |ze zpracovat i oteviené otazky s cennymi informacemi

Vysledky analyzy zpétné vazby pro Albert

>
albert
Predtim Nyni se SentiSquare
Tridéni 1 verbatimu 2 Min 24 5 eo— 03s =
Priprava reportu 3 tydny — 3dny =
Man-days na tridéni 120 — 0 .

(misto toho vys$si NPS)

Contact Center Optimization

Kontrola kvality a zpracovani dat v redlném case
Nechte umélou inteligenci zkontrolovat kazdy vas vystup.

* prehled kvality 100 % komunikace v realném case
* hodnoti gramatiku, formatovani, pozdrav, empatii
* zvyseni zakaznické spokojenosti, zpétna vazba manazerliim

Podil zkontrolovanych e-maila pro Kiwi.com

KIWI - COM

Predtim Nyni se SentiSquare
1 % e-maild 100 % e-mailt

Reseni na miru ZDARMA a pilotni projekt

1 Pilotni projekt muze byt spustén jiz béhem dvou tydnd. Navrh
( x ) feSeni na miru vasi firmé vytvofime ZDARMA. Vyuzijte naplno
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moznosti vaseho kontaktniho centra a inovujte vas business!
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